1. DATOS GENERALES

Nombre del funcionario Responsable Diego Fernando Lozano Arias

que entrega.

Cargo Jefe de Oficina Asesora de

Comunicaciones

Entidad (Razén social) Municipio de Palmira
Ciudad y Fecha Palmira
Fecha de inicio del periodo de la Enero 01 de 2012

Administracion

Fecha de posesion en el cargo Enero 01 de 2012
Condicion de la presentacion Terminacion de Periodo
Fecha de Terminacion del periodo de la Diciembre 31 de 2015

Administracion

2. INFORME DE GESTION DE OFICINA ASESORA DE
COMUNICACIONES

Como parte fundamental de liderar un buen gobierno, esta el saber administrar,
implementar programas, planes y actividades que beneficien a la comunidad
mejorando su calidad de vida, es por esta razén, que la Administracion Municipal
avanzo con la construccion de tejido social, posicionando al Municipio de Palmira
en el ambito nacional generando crecimiento en el sector. Dentro de este
mandato el trabajo social fue uno de los pilares primordiales para el surgimiento
de politicas publicas en pro de los palmiranos, es asi, como la labor de la Oficina
Asesora de Comunicaciones cumplié con uno de los objetivos, el de fortalecer la
confianza en lo publico, y esto se origind desde la implementacién de estrategias
de comunicacion, por las cuales se integraron diferentes medios de comunicacion
para difundir las actividades adelantadas en torno al Plan de Desarrollo Palmira

Avanza con su gente 2012-2015.

La Oficina Asesora de Comunicaciones, Prensa y Protocolo a cargo del

Comunicador Social Diego Fernando Lozano Arias se encarg6é de mantener una



imagen de calidad institucional frente a sus publicos internos y externos, a traves
de la divulgacion de la informacién oportuna, necesaria y confiable de las
diferentes actividades y eventos que realizé la Administracion Municipal del
Alcalde Ritter Lopez, ademas, de mantener bien informados a todos los
colaboradores de la entidad, con una informaciéon eficaz, clara y contundente
brindando credibilidad y coherencia de la institucion. Es asi como esta
dependencia cumple con los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional
en ejecutar y divulgar los planes, programas, mecanismos y acciones de
comunicacién interna y externa de la Alcaldia de Palmira. Asi mismo, proyecto la
mejor imagen de la administracion y su gobernante impulsando los planes,
programas y proyectos de la Administracion Municipal, el cual ha otorgado varios

reconocimientos a nivel nacional.

La Alcaldia de Palmira debe asumir la comunicacion y la informacién como bienes
publicos, es de vital importancia que cada mensaje ya sea interno o externo,
cuente con la suficiente claridad y se emita de modo oportuno y directo, con el fin
de crear cercania y confiabilidad tanto con la ciudadania como con los servidores
publicos de la institucion. Se debe tener en cuenta que todas las informaciones
publicas que se emitan desde la Alcaldia Municipal, se hacen a través de la
Oficina de Comunicaciones atendiendo todas las dependencias de la
administracion, en cuya instancia deberan estar claramente establecidos los roles
y la jerarquizacion de cada uno de sus integrantes, a fin de no violar el conducto
regular, procurando asi una buena sintonia a nivel de comunicacion vy

organizacién informativa.

Teniendo en cuenta el compromiso de circular y divulgar la informacion, que insta
a gue toda la informacion que provenga de la Alcaldia, serd manejada como un
bien publico y por ende, estard disponible para la comunidad de manera
permanente (salvo informacion que por norma, tenga caracter reservado), el
grupo de comunicacion de la Alcaldia de Palmira mantuvo la informacién con la

poblacién de la siguiente manera:

e Un vocero oficial de la Alcaldia (llamese miembro del equipo de
comunicaciones u otra persona destinada especificamente por el
departamento de comunicaciones), entrego la informacion, previamente
redactada y revisada, a los miembros de los medios de comunicacion,
Gremio periodistico (radio, prensa, television y digitales), o red de medios

alternativos y comunitarios, segun sea la necesidad; asi como también se



e publicé la informacién dentro del espacio de noticias en la pagina Web, que
obedece a la estrategia de Gobierno en Linea establecido por el Ministerio
de Comunicaciones.

e La comunicacion externa, esta dirigida principalmente a los habitantes de la
ciudad de Palmira y los corregimientos aledafios a los que cobija la
Administracion Municipal en el sector rural, a través del gremio periodistico
como segunda instancia divulgadora. Algunas de las informaciones méas
importantes son establecidas desde la oficina de comunicaciones como de

interés departamental y/o nacional.

¢ Lainformacién de los avances, programas y proyectos de la Administracion
Municipal se divulgd a través de comunicados de prensa, periodicos,
boletines informativos, articulos, entrevistas, Ruedas de prensa, entre otros
sistemas de comunicacion.
Como parte primordial en el trabajo adelantado por la Oficina Asesora de
comunicaciones se realizaron productos que cumplieron con el objetivo de llevar a
los diferentes medios de comunicacion la informacion de la Alcaldia de Palmira, a
través del boletin de prensa y del programa institucional “Palmira Avanza”

emitido por el Canal Regional Telepacifico.

MEDIOS DE COMUNICACION

Es el conjunto de procedimientos, métodos, recursos e instrumentos utilizados
para la divulgacion, circulacién amplia y focalizada de la informacién hacia los
diferentes grupos de interés. Son los encargados de difundir la informacion

suministrada por la Oficina de Comunicaciones de Palmira.

En los siguientes medios de comunicacion contratados se difundio la informacion

de la Administracion Municipal:
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La television es un medio de comunicacion muy importante ya que el televidente
puede ver todas las imagenes de los diferentes eventos que se realizan, gracias a

esto se tiene una mayor interaccion entre ellos y lo que se quiere transmitir.

En Palmira encontramos diferentes canales locales que nos brindan la posibilidad
de llegar a un publico especifico como lo es la comunidad palmirana, también
podemos segmentarlos por edades, géneros y gustos ya que encontramos
diferentes programas de televisiébn que nos ayudan a llegar a diferentes publicos

con temas distintos.

Gracias a una buena estrategia de comunicacion realizada por la Oficina Asesora
de comunicaciones, se ha logrado estar en contacto con los ciudadanos
brindandoles diferentes espacios en los cuales pueden mantenerse informados de
las diferentes actividades. Se cuenta con programas juveniles, magazines,
programas de deportes, noticieros, programas musicales de diferentes géneros,
entre otros, en los cuales se divulga informacion de la Alcaldia.

Medios de television contratados a través de los cuales se difundi6é la informacién

institucional:

e Telepacifico: 300.000 hogares solo Cali

e Canal Telepalmar: 33.359 numero de suscriptores
e Multicanal: 250.000 hogares

e Canal CNC: 13.000 hogares.

A través de los diferentes programas en los canales locales y regionales se
emitieron constantemente los programas, planes, actividades que adelanto la

Administracion Municipal.
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El periddico es una forma de interpretar la realidad, llega a nuestras manos
diariamente y refleja multitud de hechos, opiniones, tendencias, noticias y sucesos
de gran variedad. Cuando leemos un periddico, percibimos globalmente lo que
pasa a nuestro alrededor, por esta razon, es importante informar los diferentes
proyectos de la Alcaldia Municipal en estos medios ya que llega a muchas
personas, ademas de esto hay que tener en cuenta que el periddico y los articulos
expuestos en éste, pueden generar buenas relaciones entre sus lectores y la
Alcaldia, puesto que muchas personas guardan las noticias en recortes y un solo

periddico puede ser visto por varias personas.
Medios de prensa a través de los cuales se difundio:

e El| Pais: 61.082 lectores
e El Acierto: 72.000 lectores
e Periddico institucional Palmira avanza: 76.000

e Palmira Hoy: 15.903 lectores

MEDIOS ELECTRONICOS

Internet se esta convirtiendo en uno de los medios mas efectivos para los
anunciantes que quieren llegar directamente a sus clientes potenciales. El
crecimiento de Internet en la dltima década ha sido vertiginoso en Latinoamérica.
Hoy en dia existen mas de 1.700 millones de usuarios de Internet, por esto,
Internet se ha convertido en una excelente opcion para los anunciantes si se

utilizan correctamente los recursos de publicidad online existentes.

PAGINA WEB: 2, 726,791 visitas
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Alcaldia de Palmra
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A través de esta red social, la Administracion Municipal constantemente publico
notas institucionales de los programas, planes y actividades que adelantaron las
diversas dependencias de la Alcaldia. Con mas de 30.244 visualizaciones este

medio ha sido ideal para llegar a toda la comunidad palmirana.
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CAMPANAS DE DIFUSION

En la creacion de un plan de medios hay que tener contenido social, en este
punto, la Oficina Asesora de comunicaciones, implementé algunas estrategias en
pro de crear mayor sentido de pertenencia de la comunidad hacia la ciudad, con
esto se quiere dar a conocer la importancia de los proyectos que brinden espacios
de socializacion y culturizacion en los cuales la misma ciudadania sea la que

represente a la ciudad.

En la Administracion Municipal, se consolidaron grandes espectaculos los cuales
generaron mas espacios de esparcimiento para la comunidad. Estos espacios han
sido muy importantes ya que han hecho ver a la ciudad como una fuente de
avance y socializacion. Algunos de los eventos mas representativos que han
tenido una muy buena participacion de la ciudadania y dénde se han realizado
campafnas de difusion, son actividades gratuitas desarrolladas en la Plaza de
Toros, recuperando este espacio como epicentro cultural que ha servido en el

posicionamiento de la administracion.

La Media Maratdon Internacional realizada en Palmira se convirti6 en una
excelente plataforma de lanzamiento y posicionamiento de la ciudad, ya que conté
con presencia de medios regionales y nacionales que resaltaron las cualidades de

la comunidad palmirana.

El Festival Internacional de Ballet: un evento de suma importancia el cual
mostro la cultura de varios paises a través de la danza. A este evento asistieron
gran numero de palmiranos los cuales gozaron de un espectaculo lleno de alegria

y cultura.

El Petronio Alvarez en Palmira: un evento sumamente representativo en nuestra

region, el cual, gracias a la actual administracion llego por primera vez a nuestra

ciudad como una muestra de toda la cultura afro descendiente a través de los

principales exponentes musicales del &mbito regional, nacional e internacional.



Fiesta Nacional de la Agricultura: como patrimonio de Palmira, considerada la
capital agrbnoma del pais. Se realizan varias actividades culturales y artisticas las

cuales son difundidas en diversos medios.

Plan Especial de Inclusion Social: se trasladé a los diferentes sectores del
Municipio llevando a la comunidad las actividades pertenecientes a este
programa. La oficina Asesora de comunicaciones hizo presencia en cada uno de

estos eventos, cubriendo y brindando la mejor informacién a los palmiranos.

BOLETIN INTERNO

Los boletines internos dentro de la Administracion Municipal cumplieron un papel
importante para fortalecer la comunicacion interna, informando a los funcionarios
y contratistas de los avances de la Administracion Municipal.
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contara con la visita de los funcionarios del Icontec quienes llevaran a cabo la AUDITORIA
DE OTORGAMIENTO BAJO LA NORMA NTGP 1000, IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. Este proceso, que conllevara a la certificacion de
calidad, es una accion que se ha convertido en un gran reto para nuestro Alcalde de
Palmira Ritter Lopez y por supuesto de todo su equipo de trabajo, quienes a diario,
ejecutan diversos programas y e il procesos i al comun




BOLETIN EXTERNO

Este medio fue efectivo para cumplir con la difusion de los programas, planes y
actividades de la Administracion Municipal, llegando a los diferentes medios de
comunicacion y a la base de datos de la oficina asesora de comunicaciones. Se
acompafia de fotos que respaldaban la informacion, lo que permite que
comunidad palmirana se sienta identificada con este producto.

~ Boletin
Palmira de
almire nsa
Palmira, Martes 13 de Octubre de 2015
Nimero 1144.14.932

PALMIRA VIVE LA TRANSFORMACION URBANISTICA MAS
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PROTOCOLO

Dentro de la Oficina Asesora de Comunicaciones se llevo a cabo el protocolo de
los diferentes actos de la Administracion Municipal, el cual consistia en la
convocatoria, orden del dia, maestro de ceremonia, saludos protocolarios, libretos
y actualizaciébn de la base de datos, ademas del acompafiamiento en la
organizacion y realizacion de eventos de protocolo a otras entidades adscritas al
gobierno municipal tales como Imder, CDAP, HROB, Corfepalmira entre otras. De
igual manera se consolido la imagen del Alcalde Ritter Lopez a nivel local,
regional y nacional, posicionando al Municipio en el crecimiento y desarrollo del

sector.

Dentro del Protocolo de la Administracion Municipal se realizan condecoraciones,
resoluciones, decretos, elaboracion de tarjetas de respuesta por parte del Alcalde,
ademas de manejar la agenda del salon libertadores para los diferentes eventos

de la Administracion Municipal. Manejar el orden jerarquico de las autoridades



Civiles, eclesiasticas y militares en los diferentes eventos para implementar las

normas y reglas protocolarias.

SOCIALIZACIONES EN TEMAS COMO:

SISTEMA GESTION DE CALIDAD Y COMUNICACION ORGANIZACIONAL

INFORME ADMINISTRATIVO

Como parte fundamental en la labor que desempefié la Oficina Asesora de
Comunicaciones, se basé en la participacion, expresion y la relaciéon de los
empleados y clientes externos, como proceso permanente de interpretacion de
mensajes; asi como también, difundir y socializar los aspectos que identifican a la
Administracion Municipal y el conjunto de valores, normas y principios que
constituyen su cultura. Cada una de las actividades del Alcalde Ritter Lépez, ha
sido hasta la fecha consignada, quedando asi registro fotografico, filmico e
impreso de todas las acciones.

La Oficina Asesora de Comunicaciones, Prensa y Protocolo de la Alcaldia en
cabeza del Comunicador Social Diego Fernando Lozano Arias cuenta con un
amplio equipo de trabajo, el cual se compone de la siguiente manera:

Talento Humano

Jessica Morales- Técnico Operativo

Luis Fernando Munera — Técnico Operativo

Diego Fernando Donatres - Técnico Operativo

Jhon Tenorio - Profesional Universitario

Jaime Avila — Auxiliar Administrativo

Diana Maria Orobio- Secretaria Ejecutiva

Melissa Arciniegas Castillo — Apoyo profesional especializado
Javier Holguin — Maestro de ceremonias

Hernando Gutiérrez - Fotografo

Marlon Ramirez — Camarografo
Katherine Andrea Morales- Comunicadora social Programa Institucional

Mario Fernando Meléndez- Apoyo Oficina de Comunicaciones

Marisol Gutierrez- Apoyo Publicista



Vladimir Trivifio- Apoyo Archivo

Mauricio Jaramillo- Productor Programa Institucional

PLAN DE DESARROLLO PALMIRA AVANZA CON SU GENTE 2012-2015

ARTICULO SEPTIMO. AGENDA PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL, LA PARTICIPACION CIUDADANA Y EL CAPITAL SOCIAL.

Palmira: Moderna, incluyente, participativa y en paz. Sectores: Fortalecimiento
institucional, Equipamiento municipal, justicia, seguridad y convivencia,
Participacion y Comunitaria.

OBJETIVO. Garantizar el fortalecimiento institucional, la participacion ciudadana,
la construccion del capital social, ampliando los espacios de seguridad y
convivencia ciudadana, en la perspectiva de la construccién de la paz.

SECTOR: Fortalecimiento institucional

31. PROGRAMA. Desempefio integral

OBJETIVO ESPECIFICO. Mejorar el indice de desempefio integral municipal.
Estrategia. Avanzar hacia el desarrollo del Sistema Integrado de Gestién — SIG.
Meta /resultado. Incrementar al 82% el indicador de desemperio integral.

Indicador. Porcentaje de incremento de desempefio integral.

31.3. Subprograma. Comunicacion para el avance social.

Meta / producto. Ejecutar un programa de comunicaciones para difundir la
gestiébn municipal orientada a promover la confianza en lo publico.

Indicadores.

Un plan de medios formulado y ejecutado.
Un plan de comunicacion interna formulado y ejecutado

Proyecto de Disefio del plan de medios y organizacional.

v' Dentro del proyecto se adelantaron diferentes actividades, lo cual nos da
un porcentaje a la fecha de 100% de cumplimiento.



Metas de resultado Plan de Desarrollo

La oficina Asesora de Comunicacioness de la Alcaldia de Palmira en primera
instancia programo6 el desarrollo e implementacion del Plan de medios que
garantizé la efectiva comunicacion entre sus diferentes publicos. La meta del
resultado para el 2015 es alcanzar el 100%. En el trascurso del afio 2012 se logro
obtener un 100% en la implementacion del plan de medios, lo cual originé que en
los siguientes afios se mantuviera el porcentaje de meta, esto gracias a los
diferentes medios de comunicacién que han logrado difundir los avances de la

Administracién Municipal e impactar positivamente a la comunidad.

Por otra parte, en la comunicacion interna, se empleé los medios como el boletin
interno, el cual tiene como objetivo mantener a los funcionarios publicos y
contratistas informados acerca de los diferentes temas que adelantan las
diferentes secretarias en pro del mejoramiento de la calidad laboral de la
Administracion Municipal, como los avances de los diferentes programas que se
desarrollan al interior, fortaleciendo la identidad corporativa en la Alcaldia,
ademas de la cultura organizacional. Asi mismo, se adelantaron diferentes
socializaciones con la comunidad externa e interna acerca de todo lo realizado

por la Administracion Municipal.

Para continuar, el objetivo de la Oficina Asesora de Comunicaciones en el afio
2015, mantuvo el vinculo con los medios de comunicacidbn como: la radio,
television, prensa, medios virtuales, entre otros, para cumplir la difusiéon de los
mensajes institucionales y con el fin de que los ciudadanos conozcan de una
manera oportuna la gestién que realiza del Alcalde Ritter Lépez con su equipo de
trabajo. Estas actividades son ejecutadas a diario a través de los boletines
externos, Boletines internos, ruedas de prensa, y medios de comunicaciéon por los

cuales se emite la informacion.

Es importante constatar que la Oficina Asesora de Comunicaciones de la Alcaldia
de Palmira, para garantizar el funcionamiento de las estrategias de comunicacion,
realiza las respectivas contrataciones para llevar a cabo las metas

correspondientes a los indicadores del plan de desarrollo.



Logros sobresalientes en la Oficina Asesora de Comunicaciones.

e Se logré mantener la informacion adecuada con los diferentes publicos de
la Administracion Municipal, elaborando estrategias de comunicacion para
la buena difusion de las diferentes actividades.

e Se acompafié permanentemente a la Alcaldia en cada una de sus
actividades para obtener la informacion especifica para que se divulguen
en los diferentes medios de comunicacion.

e Se acompafio de manera constante en la parte protocolaria en los actos de

la Administracion Municipal.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Dentro de los cuatro afios de mandato, en la Oficina Asesora de Comunicaciones
se implemento el Sistema Integrado de Gestion de Calidad para certificarse ante
el Icontec, como parte primordial en el funcionamiento del proceso de

comunicacién publica y de la satisfaccion del usuario externo como interno.
Implementacion SIG

Proceso: Comunicacion Publica

PROCEDIMIENTOS

Comunicacion Informativa

v" Actualizacion del Portal web
v Produccién de Medios

v Recepcion y difusién externa
v" Ruedas de prensa

Comunicacion Organizacional

v' Herramientas de difusion interna
v" Recepcion y difusion interna

v' Agenda Alcalde

v' Actos y Eventos

v

Exaltaciones y condecoraciones

Transversal : Rendicién de cuentas



Productos

v" Manual Corporativo
v' PCOI - Plan de Comunicacion Organizacional e Informativa

v" Manual de Comunicaciones



